OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY
POLSKIEGO TOWARZYSTWA TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEGO ODDZIAL ,,ZIEMI TARNOWSKIE)”

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat ,Ziemi Tarnowskiej” z siedzibg 33-100 Tarnéw, ul. Zydowska 20, (e-mail:poczta@tarnow.pttk.pl,

telefon numer: 14 655 43 52, 694 893 926 wpisane do KRS pod numerem 0000039272, NIP 873 138 07 25, posiada wszelkie uprawnienia wymagane

prawem do $wiadczenia ustug turystycznych wynikajace z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

(t.j. Dz. U. 2023, poz. 2211), dalej zwang Ustawg, w tym:

a) zaswiadczenie o wpisie do Rejestru PTTK Oddziat Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod numerem
Z/39/2025,

b) gwarancje ubezpieczeniowe o numerze M 529462 w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

10. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw

1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy jest Polskie Towarzystwo

Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat ,Ziemi Tarnowskiej” wskazane
w Umowie - jako organizator imprezy turystycznej, zwany dalej PTTK
Oddziat Tarnéw.

11.

wynikajgcych z Umowy na inng osobe. W takim przypadku, Uczestnik
zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie PTTK Oddziat Tarnéw nie
pdzniej niz 5 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

Podpisujagc Umowe Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia oraz oséb

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU), stanowig integralng czesé objetych zgtoszeniem pozwala na korzystanie ze Swiadczen i programu
umowy o udziat w imprezie turystycznej. imprezy turystycznej bedacej przedmiotem Umowy.
3. Prawa i obowigzki Uczestnikow imprezy turystycznej oraz PTTK Oddziat [12. Zawierajgc Umowe Uczestnik wyraza zgode na:

Tarndw okreslaja przepisy Ogdlne warunki uczestnictwa (OWU).

. Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnikdw jest

podmiot wskazany w Umowie - Zgtoszeniu jako PTTK Oddziat Tarnéw
imprezy turystycznej, a podane dane osobowe beda przetwarzane w celu
realizacji zawartej Umowy. Podane przez Uczestnikéw dane osobowe
moga zostaé¢ udostepnione w celu realizacji zawartej z PTTK Oddziat
Tarnéw imprezy innym podmiotom, w tym przewoznikom autokarowym,
lotniczym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, obstudze
imprezy (pilotom, kierowcom), agentom wspotpracujgcym z PTTK Oddziat
Tarndw na podstawie umoéw agencyjnych i franchisingowych,
kontrahentom zagranicznym. Podanie danych osobowych przez
Uczestnikéw jest dobrowolne. Majg oni prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych a takze prawo do ich poprawiania. Osoba, ktérej dane
dotyczg, posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podane dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym rowniez w formie profilowania.

15.

16.

. ZAWARCIE UMOWY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI
. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej Umowa,

pomiedzy Uczestnikiem a PTTK Oddziat Tarnéw nastepuje w momencie:

a)podpisania Umowy przez Uczestnika lub osobe wystepujaca
w jego imieniu PTTK Oddziat Tarnéw, lub

b)zrobienie przez Uczestnika rezerwacji na stronie https://tarnow.pttk.pl
i dokonanie, po uprzednim zapoznaniu sie z dang ofertg i OWU,
catosciowej lub czesciowej wptaty.

a) przetwarzanie danych osobowych w podanym nizej zakresie, tj. imie
i nazwisko, numer PESEL/data urodzenia, seria i numer dowodu
tozsamosci (dowodu osobistego/paszportu), numer telefonu, adres
e-mail, adres zamieszkania, w celu: dokonania rezerwacji imprezy
turystycznej, ubezpieczenia uczestnika na czas imprezy turystycznej,
procedur meldunkowych miejscu pobytu, dziatan marketingowo-
promocyjnych,

b)zgode na rejestrowanie, wykorzystanie i udostepnianie wizerunku na
zdjeciach fotograficznych i ewentualng publikacje w Internecie, na
stronach lub na portalach spotecznosciowych prowadzonych przez
PTTK Oddziat Tarnéw.

Przed zawarciem Umowy - Zgtoszenia PTTK Oddziat Tarnéw udziela

Uczestnikowi standardowych informacji, o ktérych stanowi art. 40

Ustawy.

W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu PTTK Oddziat

Tarnéw udostepni Uczestnikowi kopie umowy lub potwierdzenie jej

zawarcia.

1Il. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1.PTTK Oddziat Tarnéw obowigzany jest do powiadomienia Uczestnika
o ewentualnej zmianie istotnych warunkéw Umowy (termin, program
imprezy oraz cena) niezwtocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajgcej
takga zmiane. Nie dotyczy to zmian programu, ktérych wprowadzenie
okazato sie konieczne w trakcie imprezy turystycznej (np. na skutek sity
wyzszej).

2. Osoba dokonujaca rezerwacji imprezy turystycznej musi by¢ osobg | 2.Uczestnik powinien, w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania
petnoletnig, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. powiadomienia o zmianie istotnych warunkéw Umowy, ztozyé¢

3. Osoba dokonujagca rezerwacji imprezy turystycznej moze zawrzec os$wiadczenie akceptujgce nowe warunki Umowy, a w przypadku
Umowe w imieniu innych zgtoszonych Uczestnikow. Wéwczas przejmuje podwyzki ceny dokonaé doptaty réznicy, badz tez ztozy¢ oswiadczenie
na siebie odpowiedzialno$¢ dochowania przez te osoby postanowien o rezygnacji z imprezy turystycznej, co skutkuje zwrotem wniesionej
Umowy, OWU i innych uzgodnionych postanowien a takze za zaptate wptaty bez potrgcen.
petnej kwoty zwigzanej z impreza turystyczng za wszystkich zgtoszonych | 3.W przypadku, gdy Uczestnik nie akceptuje przedstawionej mu oferty,
do Umowy Uczestnikéw. ma obowigzek ztozy¢ PTTK Oddziat Tarndéw pisemnej rezygnacji

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody w ciggu 3 dni roboczych. Wéwczas w terminie do 14 dni otrzyma zwrot
rodzicéw lub opiekundw prawnych, a jezeli matoletni wyjezdza bez kwoty zaptaconej za impreze turystyczng, ktéra nie doszta do skutku
rodzicow badz opiekunéw prawnych - zgody z podpisami z powoddw lezacych po stronie PTTK Oddziat Tarnow.
poswiadczonymi notarialnie. 4.Postanowienia ust 1-3 nie dotycza zmiany ceny wynikajacej z ust. 5.

5. Zapfata ceny imprezy turystycznej w cafosci lub w czesci na rzecz PTTK | 5.Cena imprezy turystycznej moze byé uaktualniona, gdy wptyw na
Oddziat Tarnéw moze by¢ dokonana wytgcznie po dokonaniu rezerwacji zmiane ceny bedzie mialo wystgpienie przynajmniej jednej
przez Uczestnika. z nastepujgcych okolicznosci:

6. Po dokonaniu rezerwacji lub podpisaniu Umowy Uczestnik zobowigzany a)zmiana ceny przewozéw pasazerskich wynikajaca ze wzrostu kosztéw
jest w ciggu 4 dni roboczych od daty zgtoszenia dokona¢ wptaty zaliczki paliwa,

w wysokosci podanej w ofercie imprezy turystycznej, nie wigkszej niz b)zmiana wysokoéci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
30 % ceny. objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej natozonych przez

7. Pozostaty kwotg ceny imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
wptaci¢ w terminach wskazanych w Umowie, nie p6zniej niz na 21 dni turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub
przed datg jej rozpoczecia optaty za wejscie na poktad i zejscie na lagd w portach oraz na

8. W przypadku dokonywania rezerwacji po uptywie terminéw wptat rat lotniskach,
ceny imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest dokona¢ wptaty c) zmiana kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy turystycznej.

w wysokosci wymaganej w chwili rezerwacji, a w przypadku rezerwacji | 6. PTTK Oddziat Tarndéw przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
na mniej niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej - 100 % zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, gdy
ceny w ciggu 4 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia. zmiana ta jest nieznaczna, jednakze o dokonanej zmianie ma obowiazek

9. W sytuacjach wyjatkowych PTTK Oddziat Tarndéw zastrzega sobie powiadomié Uczestnika.

10.

11.

mozliwos¢ ustalania innych zasad regulujacych warunki ptatnosci.
W takim przypadku warunki ptatnosci okreslone zostang indywidualnie
w Umowie zawieranej z Uczestnikiem.

Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych w Umowie skutkuje
anulowaniem Umowy.

Cena zawarta w Umowie jest wigzaca. Uczestnik nie ma prawa zadania
obnizenia ceny imprezy turystycznej, jezeli po zawarciu Umowy cena
danej imprezy zostata przez PTTK Oddziat Tarndw obnizona z powodu np.
akcji promocyjnych, last minute itp.

7. W okresie 21 (dwudziestu jeden) dni przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej, cena ustalona w umowie z uczestnikiem nie moze by¢
podwyzszona.

8. PTTK Oddziat Tarnow zastrzega, ze ilo$¢ biletéw wstepdw na popularne

atrakcje (np. Jaskinia Raj, Luwr, Muzea Watykanskie) moze by¢
ograniczona. W przypadku braku mozliwosci rezerwacji biletéw na
niektére z atrakcji PTTK Oddziat Tarnéw powiadomi w miare
mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.



about:blank
https://tarnow.pttk.pl/

9. PTTK Oddziat Tarnéw, o ile nie jest zaznaczone wyraznie odmiennie
w ofercie, z uwagi na zakup pakietu biletéw na poszczegdlne atrakcje
z duzym wyprzedzeniem, nie ma mozliwosci uzyskania znizki na bilety dla
0s0b niepetnosprawnych i nieletnich.

IV.ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uczestnik ma prawo rozwigzania Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Rozwigzanie Umowy wymaga
pisemnego oswiadczenia doreczonego do PTTK Oddziat Tarnéw.

. W przypadku rozwigzania Umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty
na rzecz PTTK Oddziat Tarnéw opfaty z tytutu odstgpienia stanowiacej
réwnowarto$¢ kosztéow faktycznie poniesionych przez PTTK Oddziat
Tarndw. Zryczattowana wysokos$¢ opfaty za odstgpienie w zaleznosci od
terminu odstgpienia wynosi:

a) 10 % ceny imprezy turystycznej - do 50 dni przed dniem wyjazdu,

b)30 % ceny imprezy turystycznej - od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu,

¢) 60 % ceny imprezy turystycznej - od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu,

d)90 % ceny imprezy turystycznej - od 13 dni przed dniem wyjazdu lub
pdiniej.

.W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego Uczestnik moze zada¢ wytacznie
zwrotu wptat dokonanych na poczet imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

4. Jezeli Uczestnik rozwigzujagcy Umowe o udziat w imprezie turystycznej,
w terminie nie pdzniejszym niz w 5 (pie¢) dni przed dniem jej rozpoczecia
wskaze PTTK Oddziat Tarnéw inng osobe mogaca wzigé udziat w jego
miejsce a osoba ta przyjmie na siebie obowiazki wynikajagce z Umowy,
PTTK Oddziat Tarnéw nie pobiera optaty za dokonanie zmiany chyba, ze
wystapig inne, niezalezne od niego przeszkody np. zostaty zakupione
imienne bilety lotnicze.

. Uczestnik, ktéry zawart Umowe o udziat w imprezie turystycznej poza
lokalem PTTK Oddziat Tarndw, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢c od Umowy bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone
w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez Uczestnika.

6. Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od kosztow rezygnacji.
Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji jest produktem zewnetrznym.
W tym przypadku PTTK Oddziat Tarnéw nie jest strong Umowy miedzy
Uczestnikiem a Ubezpieczajacym.

7. Na zasadach wskazanych w ust. 8 Uczestnik ponosi koszty odstgpienia od
Umowy, gdy nie stawit sie punktualnie w miejscu rozpoczecia imprezy
turystycznej w czasie wskazanym przez PTTK Oddziat Tarnéw lub jezeli
rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu
na brak waznych dokumentéw tozsamosci, np. dowodu osobistego,
paszportu, wizy lub innego dokumentu upowazniajgcego do wjazdu na
terytorium kraju, do ktérego odbywa sie impreza turystyczna.

Aktualne informacje dotyczace przepiséw wjazdowych do poszczegdlnych

krajéw Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ na stronie internetowej

Ministerstwa Spraw Zagranicznych:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

8. Optata za odstgpienie od Umowy w trakcie imprezy turystycznej
(przerwanie uczestnictwa lub odstgpienie od Umowy po dacie
rozpoczecia imprezy) lub za niestawienie sie w miejscu zbidrki wynosi
100 % ceny imprezy turystycznej.

. Optata za odstgpienie od Umowy podlega potraceniu z wptaty dokonanej
przez Uczestnika. Do optaty za odstgpienie PTTK Oddziat Tarnéw
kazdorazowo dolicza sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy, ktéra
nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy wptacona zaliczka nie pokrywa
w catosci optaty za odstgpienie, Uczestnik zobowigzany jest do dokonania
doptaty.

10. PTTK Oddziat Tarnédw ma prawo rozwigzania Umowy z Uczestnikiem

w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej
w przypadku, gdy ten w trakcie jej trwania jest w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po spozyciu $rodkéw odurzajacych, wywotujacym zaktdcenia
w jej realizacji.

Przed zastosowaniem tego uprawnienia PTTK Oddziat Tarndéw
zobowigzany jest do wezwania Policji badZ uzyskania oswiadczenia pilota
oraz co najmniej 2 pozostatych uczestnikow imprezy turystycznej.
Uczestnikowi, z ktérym rozwigzano Umowe w trybie natychmiastowym,
przystuguje zwrot kwoty stanowigcej réwnowartos¢ niewykorzystanych
Swiadczenn po potraceniu z niej kosztéow rzeczywistych wynikajacych
z przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz ewentualnych
kosztow zwigzanych z powrotem do miejsca wyjazdu.

N

w

w

o

11. decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, podjeta przez
odpowiednich urzednikdw granicznych/ imigracyjnych, jesli okolicznosé
taka nastapi wytacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem tych
urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez PTTK Oddziat Tarndw.
W takim przypadku Uczestnik jest zobowigzany zapewni¢ sobie powrét
do miejsca zamieszkania na wtasny koszt, a PTTK Oddziat Tarnéw -
jedynie do zwrotu wartosci niezrealizowanych swiadczen po potraceniu
faktycznie poniesionych przez PTTK Oddziat Tarnéw kosztow.

12. Do wycieczki jednodniowej (trwajaca krocej niz 24 godziny), ktéra
w rozumieniu Ustawy nie jest imprezg turystyczng, PTTK Oddziat
Tarnéw stosuje rdéwniez Ogdlne Warunki Uczestnictwa (OWU).
W razie rezygnacji z wycieczki jednodniowej PTTK Oddziat Tarnéw
przyjmuje nastepujgce zasady:

a)w przypadku rezygnacji z wyjazdu na wiecej niz 5 dni roboczych
wptacona kwota zostanie zwrdcona,

b)jezeli do wyjazdu pozostato mniej niz 5 dni wptacone $rodki nie
zostang zwrécone, chyba ze Uczestnik wskaze inng osobe, ktéra
wezmie udziat w wycieczce w jego miejsce.

V. ODWOLANIE IMPREZY

. PTTK Oddziat Tarnéw moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie
turystycznej i dokonac petnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych
na poczet imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli:

a)z powodu nie osiggniecia zaktadanego minimum grupy uczestnikdw,
a Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci
telefonicznie i nastepnie innym dostepnym sposobem, tj. na pismie
(do rak wtasnych lub za posrednictwem poczty), e-mailem, nie pdzniej
niz:

Jany

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6

dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej
niz 2 dni, lub

b)PTTK Oddziat Tarndw nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci oraz niezwtocznie powiadomit Uczestnika o rozwigzaniu
Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

2. W przypadku odwotania przez PTTK Oddziat Tarndéw imprezy
turystycznej z przyczyn od siebie niezaleznych (np. decyzje wtadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.) Uczestnik ma prawo, wedtug
swojego wyboru, uczestniczy¢ w imprezie zastepczej lub zadac¢ zwrotu
uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potracen).

VI. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1.Z uwagi na zmienng sytuacje w zakresie wymogow sanitarnych,
Uczestnik po zawarciu Umowy powinien monitorowaé aktualne wymogi
dotyczace wjazdu do kraju docelowego i krajow przejazdu, co mozliwe
jest m.in. pod adresem:

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.
2. Uczestnik, ktéry nie posiada obywatelstwa polskiego, zobowigzany jest
do weryfikacji czy posiadane przez niego dokumenty uprawniajg do
wjazdu do kraju docelowego i krajéw przejazdu.
3. Uczestnik ma obowigzek informowa¢ PTTK Oddziat Tarnéw o wszelkich
niezgodnosciach, stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy
turystycznej, niezwtocznie, w momencie ich ujawnienia.
4. Uczestnik zobowigzany jest do:
a)posiadania na miejscu zbidrki i przez caly czas trwania imprezy
turystycznej dokumentéw podréznych (dowdd osobisty, paszport),
wiz turystycznych uprawniajacych go do przekraczania granic krajow
objetych programem, dokumentéw potwierdzajacych spetnienie
warunkéw sanitarnych, koniecznych do wjazdu do krajow objetych
ofertg (np. potwierdzenie przyjecia szczepienia - kod QR, negatywny
wynik testu antygenowego lub PCR itp.), oraz do przestrzegania
przepisdw celnych, sanitarnych i dewizowych obowigzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Obowigzek posiadania ww. dokumentéw dotyczy takze dzieci
i niemowlat,

b)przestrzegania zakazu palenia wyrobéw tytoniowych w tym
e-papieroséw, naduzywania alkoholu oraz wszelkich $rodkéw
pobudzajacych podczas przejazdéw autokarowych,

c) przestrzegania  przepisow  porzadkowych oraz  dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych, sanitarnych itp.),
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d)bezwzglednego przestrzegania godzin i miejsc zbidrek, w tym
punktualnego stawiania sie w miejscach oznaczonych jako miejsce
zbidrki w trakcie realizacji programu imprezy turystycznej,

e)uiszczenia optat programowych podane w ofercie. Optaty programowe
(np. bilety wstepu, bilety na rejs, optaty za przewodnika) ustalane sg
indywidualnie dla kazdej oferty i nie podlegaja rozliczeniu,

f) uiszczenia wszystkich opfat lokalnych w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem poniesienia ich
zastepczo przez PTTK Oddziat Tarndw, ktéry nastepnie bedzie dochodzit
ich zwrotu od Uczestnika,

5 Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody
wyrzadzone przez niego na przedmiotach nalezgcych do PTTK Oddziat
Tarnéw, innych uczestnikdw, hoteli, linii lotniczych itp. PTTK Oddziat
Tarndéw zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uczestnika kosztami
powstatymi z jego winy, w szczegdlnosci w przypadku braku wymaganych
dokumentéw lub naruszenia przepisow celnych przy przekraczaniu
granicy lub innego istotnego naruszenia obowigzkdw spoczywajgcych na
Uczestniku, jezeli dojdzie do zakidcenia przebiegu trwania Imprezy
turystycznej, a po stronie PTTK Oddziat Tarnéw powstang dodatkowe
koszty zwigzane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrzgdzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich rodzice/prawni opiekunowie.

6 W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi sie punktualnie na miejsce zbiérki
wyznaczone przez PTTK Oddziat Tarnéw lub pilota/kierowce w trakcie
trwania imprezy turystycznej, pilot/kierowca w celu nalezytej realizacji
programu dla pozostatych Uczestnikdw ma prawo wznowié realizacje
imprezy turystycznej bez koniecznosci oczekiwania na Uczestnika. PTTK
Oddziat Tarnéw ani pilot/kierowca nie ponosza jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za koszty lub straty poniesione przez Uczestnika
z tytutu ponownego dotaczenia do grupy. Powyzsza sytuacja traktowana
jest jako rezygnacja przez Uczestnika z dalszego uczestnictwa imprezie
turystycznej a PTTK Oddziat Tarnéw moze zada¢ od Uczestnika zwrotu
poniesionych kosztéw rzeczywistych wynikajagcych z przerwania udziatu
Uczestnika w imprezie turystycznej oraz ewentualnych kosztow
zwigzanych z powrotem Uczestnika do miejsca wyjazdu.

VII.OBOWIAZKI PTTK ODDZIAL TARNOW | UBEZPIECZENIE

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczerr okreslonych w Umowie
o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. PTTK Oddziat Tarnéw zawiera na rzecz Uczestnikdw uczestniczacych
w organizowanych imprezach ubezpieczenia z zakresu KL (Koszty
Leczenia), pokrycia kosztéw zwigzanych z leczeniem, hospitalizacja,
transportem medycznym i innymi wydatkami medycznymi i NNW
(Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw), ktére zapewni rekompensate
za trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ w wyniku wypadku.

3. PTTK Oddziat Tarndw jest zobowigzany do przekazania Uczestnikowi kopii
egzemplarza umowy ubezpieczenia.

4. Uczestnik wyjazdéw objazdowych oraz weekendowych objety jest opieka
pilota, przewodnika, ktéry odpowiedzialny jest za prawidtowy przebieg
imprezy turystycznej, realizacje programu, zapewnienie optaconych
Swiadczen, organizacje zwiedzania (w przypadku imprez z programem
zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych.

5. PTTK Oddziat Tarnéw niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc polega
w szczegdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych
Swiadczenn zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,
pomocy w skorzystaniu ze Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos,
w tym ze Srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy .

6. PTTK Oddziat Tarnédw moze zadaé optaty z tytutu udzielenia pomocy,
o ktérej mowa w ust. 9 rozdziatu VI, jezeli trudna sytuacja powstata
z wytacznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez PTTK Oddziat Tarnéw.

5.Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia
dotyczace s$wiadczonych przez PTTK Oddziat Tarnéw ustug. Uczestnik
moze ztozy¢ reklamacje pisemna w terminie 30 dni od zakorczenia
imprezy w formie pisemnej za pomoca listu poleconego na adres PTTK
Oddziat Tarnéw lub w korespondencji mailowej, lub osobiscie w siedzibie
PTTK Oddziat Tarndéw.

.Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika
i imprezy turystycznej, w ktdrej uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okreslenie zadan.

7. Przyczyna reklamacji nie mogg by¢ nastepstwa okolicznosci, za ktére PTTK
Oddziat Tarnédw nie ponosi odpowiedzialnosci np. spdznienia
spowodowane warunkami atmosferycznymi, awarie, przymusowe postoje
na granicach, konieczno$¢ poddania sie czynnosciom urzedowym itp., jak
rowniez znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
okolicznosci skutkujgce utrudnieniami i niewygoda.

8. Reklamacje rozpatrywane beda przez PTTK Oddziat Tarnéw bez zbednej
zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od
dnia ich wptywu. Dla zachowania terminu wystarczajaca jest data nadania
odpowiedzi.

9. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postepowan
pozasagdowych dotyczgcych ustug turystycznych sa Inspekcje Handlowe.
Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie na stronie UOKiK.

(o)}

10. W przypadku umoéw zawartych drogg elektroniczng (on-line) Uczestnik,

bedacy konsumentem i mieszkajagcy w kraju Unii Europejskiej (takze:
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do
podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem
europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem:W
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Uczestnik bedacy konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy

Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

IX.OCHRONA PRZED NIEWYPtACALNOSCIA

1. PTTK Oddziat Tarnéw posiada w SIGNAL IDUNA Polska gwarancje
ubezpieczeniowa. Uczestnik moze kontaktowac sie z tym podmiotem lub
w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem, czyli Marszatkiem
Wojewddztwa Matopolskiego.

2. Aktualng wysokos¢ zabezpieczen finansowych Uczestnik moze sprawdzi¢
w Centralnej Ewidencji PTTK Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod
adresem: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie.

X.FAKTURY ZA IMPREZY

1. Faktury za imprezy turystyczne wystawiane s3 na podstawie Ustawy
o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r. z (t. j. Dz. U.
22024 r. poz. 361 z pdzniejszymi zmianami).

2. Zgodnie z art. 106b cyt. w ust. 1 ustawy Uczestnik ma prawo otrzymac
fakture za impreze turystyczng po realizacji ustugi. Faktura wystawiana
jest na zadanie Uczestnika .

3. Zgodnie z art. 106h i 106e cyt. w ust. 1 ustawy, fakture wystawia sie tylko
na Uczestnika zawierajgcego Umowe lub innego uczestnika zgtoszonego
przez Uczestnika, po uprzednim dostarczeniu do PTTK Oddziat Tarnéw
oryginatéw paragondw fiskalnych dokumentujacych wszystkie wptaty.
Obowigzek dostarczenia paragondw fiskalnych nie dotyczy wptat
dokonanych bezposrednio na rachunek bankowy PTTK Oddziat Tarnéw
lub w kasie PTTK Oddziat Tarnow.

4. Faktura na osobe prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza moga byc
wystawiona, jezeli ten Uczestnik jest strong Umowy i poinformuje
o checi otrzymania faktury w momencie zawierania umowy.

VIIl. REKLAMACIE

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczeri okreslonych w Umowie
o udziat w imprezie turystyczne;j.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej
imprezy turystycznej PTTK Oddziat Tarnéw nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowigcych istotng cze$é Programu, wéwczas PTTK
Oddziat Tarnéw wykona w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie
Swiadczenie zastepcze, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami.

3. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w Programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze zadaé
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny.

4. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie
Umowy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
PTTK Oddziat Tarnéw, a takie wspotdziataé w celu unikniecia
ewentualnych dalszych szkéd.

XI.POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych ,,0WU”, zastosowanie majg odpowiednio
przepisy:
a)ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1061 ze zm.),
b)ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2211),
c) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2302 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigzanych
ustug turystycznych.
Za obopdlng zgoda, wszelkie spory w zwigzku z wykonaniem Umowy
moga by¢ rozstrzygane w drodze pozasadowych metod rozwigzywania
Sporow.
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia przez sgdem wiasciwym miejscowo dla
siedziby PTTK Oddziat ,Ziemi Tarnowskiej”.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa zostaty wprowadzone Uchwatq Zarzqdu nr 11/06/Z/2025 z dnia 06.06.2025 r.
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