
OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODRÓŻY  
POLSKIEGO TOWARZYSTWA TURYSTYCZNO-KRAJOZNAWCZEGO ODDZIAŁ „ZIEMI TARNOWSKIEJ” 

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddział „Ziemi Tarnowskiej” z siedzibą 33-100 Tarnów, ul. Żydowska 20, (e-mail:poczta@tarnow.pttk.pl, 
telefon numer: 14 655 43 52,  694 893 926 wpisane do KRS pod numerem 0000039272, NIP 873 138 07 25, posiada wszelkie uprawnienia wymagane 
prawem do świadczenia usług turystycznych wynikające z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.  o usługach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych 
(t. j. Dz. U. 2023, poz. 2211), dalej zwaną Ustawą, w tym: 
a) zaświadczenie o wpisie do Rejestru PTTK Oddział Organizatorów i Pośredników Turystycznych Marszałka Województwa Małopolskiego pod numerem 

Z/39/2025, 
b) gwarancje ubezpieczeniowe o numerze M 529462 w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeo S.A., 01-204 Warszawa, ul. Siedmiogrodzka 9. 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Organizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy jest Polskie Towarzystwo 

Turystyczno-Krajoznawcze Oddział „Ziemi Tarnowskiej” wskazane  
w Umowie - jako organizator imprezy turystycznej, zwany dalej PTTK 
Oddział Tarnów.  

2. Niniejsze Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU), stanowią integralną częśd 
umowy o udział w imprezie turystycznej.  

3. Prawa i obowiązki Uczestników imprezy turystycznej oraz PTTK Oddział 
Tarnów określają przepisy Ogólne warunki uczestnictwa (OWU). 

4. Administratorem danych osobowych podanych przez Uczestników jest 
podmiot wskazany w Umowie - Zgłoszeniu jako PTTK Oddział Tarnów 
imprezy turystycznej, a podane dane osobowe będą przetwarzane w celu 
realizacji zawartej Umowy. Podane przez Uczestników dane osobowe 
mogą zostad udostępnione w celu realizacji zawartej z PTTK Oddział 
Tarnów imprezy innym podmiotom, w tym przewoźnikom autokarowym, 
lotniczym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, obsłudze 
imprezy (pilotom, kierowcom), agentom współpracującym z PTTK Oddział 
Tarnów na podstawie umów agencyjnych i franchisingowych, 
kontrahentom zagranicznym. Podanie danych osobowych przez 
Uczestników jest dobrowolne. Mają oni prawo dostępu do treści swoich 
danych osobowych a także prawo do ich poprawiania. Osoba, której dane 
dotyczą, posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy 
uzna, iż przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. 
Podane dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób 
zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania. 

10. Uczestnikowi przysługuje prawo przeniesienia uprawnieo i obowiązków 
wynikających z Umowy na inną osobę. W takim przypadku, Uczestnik 
zobowiązuje się powiadomid o tym fakcie PTTK Oddział Tarnów nie 
później niż 5 dni roboczych przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.  

11. Podpisując Umowę Uczestnik deklaruje, że jego stan zdrowia oraz osób 
objętych zgłoszeniem pozwala na korzystanie ze świadczeo i programu 
imprezy turystycznej będącej przedmiotem Umowy.   

12. Zawierając Umowę Uczestnik wyraża zgodę na:  
a) przetwarzanie danych osobowych w podanym niżej zakresie, tj. imię 

i nazwisko, numer PESEL/data urodzenia, seria i numer dowodu 
tożsamości (dowodu osobistego/paszportu), numer telefonu, adres 
e-mail, adres zamieszkania, w celu: dokonania rezerwacji imprezy 
turystycznej, ubezpieczenia uczestnika na czas imprezy turystycznej, 
procedur meldunkowych  miejscu pobytu, działao marketingowo-
promocyjnych, 

b) zgodę na rejestrowanie, wykorzystanie i udostępnianie wizerunku na 
zdjęciach fotograficznych i ewentualną publikację w Internecie, na 
stronach lub na portalach społecznościowych prowadzonych przez 
PTTK Oddział Tarnów. 

15. Przed zawarciem Umowy - Zgłoszenia PTTK Oddział Tarnów udziela 
Uczestnikowi standardowych informacji, o których stanowi art. 40 
Ustawy.  

16. W chwili zawarcia umowy lub niezwłocznie po jej zawarciu PTTK Oddział 
Tarnów udostępni Uczestnikowi kopię umowy lub potwierdzenie jej 
zawarcia. 

II. ZAWARCIE UMOWY ORAZ WARUNKI PŁATNOŚCI  
1. Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej, zwanej dalej Umową, 

pomiędzy Uczestnikiem a PTTK Oddział Tarnów następuje w momencie:   
a) podpisania Umowy przez Uczestnika lub osobę występującą  

w jego imieniu PTTK Oddział Tarnów, lub  
b) zrobienie przez Uczestnika rezerwacji na stronie https://tarnow.pttk.pl  

i dokonanie, po uprzednim  zapoznaniu się z daną ofertą i OWU, 
całościowej lub częściowej wpłaty. 

2. Osoba dokonująca rezerwacji imprezy turystycznej musi byd osobą 
pełnoletnią, posiadającą pełną zdolnośd do czynności prawnych. 

3. Osoba dokonująca rezerwacji imprezy turystycznej może zawrzed 
Umowę w imieniu innych zgłoszonych Uczestników. Wówczas przejmuje 
na siebie odpowiedzialnośd dochowania przez te osoby postanowieo 
Umowy, OWU i innych uzgodnionych postanowieo a także za zapłatę 
pełnej kwoty związanej z imprezą turystyczną za wszystkich zgłoszonych 
do Umowy Uczestników. 

4. Zawarcie Umowy na rzecz osoby małoletniej wymaga pisemnej zgody 
rodziców lub opiekunów prawnych, a jeżeli małoletni wyjeżdża bez 
rodziców bądź opiekunów prawnych – zgody z podpisami 
poświadczonymi notarialnie. 

5. Zapłata ceny imprezy turystycznej w całości lub w części na rzecz PTTK 
Oddział Tarnów może byd dokonana wyłącznie po dokonaniu rezerwacji 
przez Uczestnika. 

6. Po dokonaniu rezerwacji lub podpisaniu Umowy Uczestnik zobowiązany 
jest w ciągu 4 dni roboczych od daty zgłoszenia dokonad wpłaty zaliczki 
w wysokości podanej w ofercie imprezy turystycznej, nie większej niż 
30 % ceny. 

7. Pozostałą kwotę ceny imprezy turystycznej Uczestnik zobowiązany jest 
wpłacid w terminach wskazanych w Umowie, nie później niż na 21 dni 
przed datą jej rozpoczęcia 

8. W przypadku dokonywania rezerwacji po upływie terminów wpłat rat 
ceny imprezy turystycznej Uczestnik zobowiązany jest dokonad wpłaty 
w wysokości wymaganej w chwili rezerwacji, a w przypadku rezerwacji 
na mniej niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej - 100 % 
ceny w ciągu 4 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia.   

9. W sytuacjach wyjątkowych PTTK Oddział Tarnów zastrzega sobie 
możliwośd ustalania innych zasad regulujących warunki płatności. 
W takim przypadku warunki płatności określone zostaną indywidualnie 
w Umowie zawieranej z Uczestnikiem. 

10. Brak zapłaty ceny imprezy w terminach określonych w Umowie skutkuje 
anulowaniem Umowy. 

11. Cena zawarta w Umowie jest wiążąca. Uczestnik nie ma prawa żądania 
obniżenia ceny imprezy turystycznej, jeżeli po zawarciu Umowy cena 
danej imprezy została przez PTTK Oddział Tarnów obniżona z powodu np. 
akcji promocyjnych, last minute itp. 

III. ZMIANA WARUNKÓW UMOWY  
1. PTTK Oddział Tarnów obowiązany jest do powiadomienia Uczestnika  

o ewentualnej zmianie istotnych warunków Umowy (termin, program 
imprezy oraz cena) niezwłocznie po uzyskaniu informacji uzasadniającej 
taką zmianę. Nie dotyczy to zmian programu, których wprowadzenie 
okazało się konieczne w trakcie imprezy turystycznej (np. na skutek siły 
wyższej).   

2. Uczestnik powinien, w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania 
powiadomienia o zmianie istotnych warunków Umowy, złożyd 
oświadczenie akceptujące nowe warunki Umowy, a w przypadku 
podwyżki ceny dokonad dopłaty różnicy, bądź też złożyd oświadczenie  
o rezygnacji z imprezy turystycznej, co skutkuje zwrotem wniesionej 
wpłaty bez potrąceo. 

3. W przypadku, gdy Uczestnik nie akceptuje przedstawionej mu oferty, 
ma obowiązek złożyd PTTK Oddział Tarnów pisemnej rezygnacji 
w ciągu 3 dni roboczych. Wówczas w terminie do 14 dni otrzyma zwrot 
kwoty zapłaconej za imprezę turystyczną, która nie doszła do skutku  
z powodów leżących po stronie PTTK Oddział Tarnów.   

4. Postanowienia ust 1-3 nie dotyczą zmiany ceny wynikającej z ust. 5.  
5. Cena imprezy turystycznej może byd uaktualniona, gdy wpływ na 

zmianę ceny będzie miało wystąpienie przynajmniej jednej 
z następujących okoliczności:   
a) zmiana ceny przewozów pasażerskich wynikająca ze wzrostu kosztów 

paliwa,  
b) zmiana wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych 

objętych umową o udział w imprezie turystycznej nałożonych przez 
podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji imprezy 
turystycznej, w tym podatków turystycznych, opłat lotniskowych lub 
opłaty za wejście na pokład i zejście na ląd w portach oraz na 
lotniskach, 

c) zmiana kursów walut mających znaczenie dla imprezy turystycznej.   
6. PTTK Oddział Tarnów przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 

zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany warunków Umowy, gdy 
zmiana ta jest nieznaczna, jednakże o dokonanej zmianie ma obowiązek 
powiadomid Uczestnika.  

7. W okresie 21 (dwudziestu jeden) dni przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej, cena ustalona w umowie z uczestnikiem nie może byd 
podwyższona. 

8. PTTK Oddział Tarnów zastrzega, że ilośd biletów wstępów na popularne 
atrakcje (np. Jaskinia Raj, Luwr, Muzea Watykaoskie) może byd 
ograniczona. W przypadku braku możliwości rezerwacji biletów  na 
niektóre  z atrakcji  PTTK Oddział Tarnów powiadomi w miarę 
możliwości o tej samej lub wyższej jakości.  

about:blank
https://tarnow.pttk.pl/


9. PTTK Oddział Tarnów, o ile nie jest zaznaczone wyraźnie odmiennie 
w ofercie, z uwagi na zakup pakietu biletów na poszczególne atrakcje 
z dużym wyprzedzeniem, nie ma możliwości uzyskania zniżki na bilety dla 
osób niepełnosprawnych i nieletnich. 

11. decyzję wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, podjętą przez 
odpowiednich urzędników granicznych/ imigracyjnych, jeśli okolicznośd 
taka nastąpi wyłącznie w związku  z działaniem lub zaniechaniem tych 
urzędników i z przyczyn niezawinionych przez PTTK Oddział Tarnów. 
W takim przypadku Uczestnik jest zobowiązany zapewnid sobie powrót 
do miejsca zamieszkania na własny koszt, a PTTK Oddział Tarnów - 
jedynie do zwrotu wartości niezrealizowanych świadczeo po potrąceniu 
faktycznie poniesionych przez PTTK Oddział Tarnów kosztów.  

12. Do wycieczki jednodniowej (trwająca krócej niż 24 godziny), która 
w rozumieniu Ustawy nie jest imprezą turystyczną, PTTK Oddział 
Tarnów stosuje również Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU).  
W razie rezygnacji z wycieczki jednodniowej PTTK Oddział Tarnów 
przyjmuje następujące zasady:  
a) w przypadku rezygnacji z wyjazdu na więcej niż 5 dni roboczych 

wpłacona kwota zostanie zwrócona, 
b) jeżeli do wyjazdu pozostało mniej niż 5 dni wpłacone środki nie 

zostaną zwrócone, chyba że Uczestnik wskaże inną osobę, która 
weźmie udział w wycieczce w jego miejsce. 

IV.ROZWIĄZANIE UMOWY 
1. Uczestnik ma prawo rozwiązania Umowy w każdym momencie przed 

rozpoczęciem imprezy turystycznej. Rozwiązanie Umowy wymaga 
pisemnego oświadczenia doręczonego do PTTK Oddział Tarnów.  

2. W przypadku rozwiązania Umowy Uczestnik jest zobowiązany do zapłaty 
na rzecz PTTK Oddział Tarnów opłaty z tytułu odstąpienia stanowiącej 
równowartośd kosztów faktycznie poniesionych przez PTTK Oddział 
Tarnów. Zryczałtowana wysokośd opłaty za odstąpienie w zależności od 
terminu odstąpienia wynosi: 
a) 10 % ceny imprezy turystycznej - do 50 dni przed dniem wyjazdu,   
b) 30 % ceny imprezy turystycznej - od 49 do 31 dni przed dniem wyjazdu,  
c) 60 % ceny imprezy turystycznej - od 30 do 14 dni przed dniem wyjazdu,  
d) 90 % ceny imprezy turystycznej - od 13 dni przed dniem wyjazdu lub 

później.  
3. W przypadku wystąpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności 

występujących w miejscu docelowym lub jego najbliższym sąsiedztwie, 
które mają znaczący wpływ na realizację imprezy turystycznej lub przewóz 
podróżnych do miejsca docelowego Uczestnik może żądad wyłącznie 
zwrotu wpłat dokonanych na poczet imprezy turystycznej, bez 
odszkodowania lub zadośduczynienia w tym zakresie.  

4. Jeżeli Uczestnik rozwiązujący Umowę o udział w imprezie turystycznej, 
w terminie nie późniejszym niż w 5 (pięd) dni przed dniem jej rozpoczęcia 
wskaże PTTK Oddział Tarnów inną osobę mogącą wziąd udział w jego 
miejsce a osoba ta przyjmie na siebie obowiązki wynikające z Umowy, 
PTTK Oddział Tarnów nie pobiera opłaty za dokonanie zmiany chyba, że 
wystąpią inne, niezależne od niego przeszkody np. zostały zakupione 
imienne bilety lotnicze.  

5. Uczestnik, który zawarł Umowę o udział w imprezie turystycznej poza 
lokalem PTTK Oddział Tarnów, w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796), 
może w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstąpid od Umowy bez 
podawania przyczyny i ponoszenia kosztów, chyba że negocjacje ustne, na 
podstawie których została zawarta Umowa, były prowadzone 
w oparciu o wcześniejsze zamówienie złożone przez Uczestnika.  

6. Uczestnik może opcjonalnie dokupid ubezpieczenie od kosztów rezygnacji. 
Ubezpieczenie od kosztów rezygnacji jest produktem zewnętrznym.  
W tym przypadku PTTK Oddział Tarnów nie jest stroną Umowy między 
Uczestnikiem a Ubezpieczającym.  

7. Na zasadach wskazanych w ust. 8 Uczestnik ponosi koszty odstąpienia od 
Umowy, gdy nie stawił się punktualnie w miejscu rozpoczęcia imprezy 
turystycznej w czasie wskazanym przez PTTK Oddział Tarnów lub jeżeli 
rozpoczęcie przez niego imprezy turystycznej jest niemożliwe ze względu  
na brak ważnych dokumentów tożsamości, np. dowodu osobistego, 
paszportu, wizy lub innego dokumentu upoważniającego do wjazdu na 
terytorium kraju, do którego odbywa się impreza turystyczna.  
Aktualne informacje dotyczące przepisów wjazdowych do poszczególnych 
krajów Uczestnik zobowiązany jest sprawdzid na stronie internetowej 
Ministerstwa Spraw Zagranicznych: 

 https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych. 
8. Opłata za odstąpienie od Umowy w trakcie imprezy turystycznej 

(przerwanie uczestnictwa lub odstąpienie od Umowy po dacie 
rozpoczęcia imprezy) lub za niestawienie się w miejscu zbiórki wynosi  
100 % ceny imprezy turystycznej.  

9. Opłata za odstąpienie od Umowy podlega potrąceniu z wpłaty dokonanej 
przez Uczestnika. Do opłaty za odstąpienie PTTK Oddział Tarnów 
każdorazowo dolicza składkę na Turystyczny Fundusz Pomocowy, która 
nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy wpłacona zaliczka nie pokrywa 
w całości opłaty za odstąpienie, Uczestnik zobowiązany jest do dokonania 
dopłaty.  

10. PTTK Oddział Tarnów ma prawo rozwiązania Umowy z Uczestnikiem 
w trybie natychmiastowym i wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej 
w przypadku, gdy ten w trakcie jej trwania jest w stanie nietrzeźwości lub 
w stanie po spożyciu środków odurzających, wywołującym zakłócenia 
w jej realizacji.  
Przed zastosowaniem tego uprawnienia PTTK Oddział Tarnów 
zobowiązany jest do wezwania Policji bądź uzyskania oświadczenia pilota 
oraz co najmniej 2 pozostałych uczestników imprezy turystycznej. 
Uczestnikowi, z którym rozwiązano Umowę w trybie natychmiastowym, 
przysługuje zwrot kwoty stanowiącej równowartośd niewykorzystanych 
świadczeo po potrąceniu z niej kosztów rzeczywistych wynikających 
z przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz ewentualnych 
kosztów związanych z powrotem do miejsca wyjazdu. 

V. ODWOŁANIE IMPREZY  
1. PTTK Oddział Tarnów może rozwiązad umowę o udział w imprezie 

turystycznej i dokonad pełnego zwrotu Uczestnikowi wpłat dokonanych 
na poczet imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub 
zadośduczynienia, jeżeli:  
a) z powodu nie osiągnięcia zakładanego minimum grupy uczestników, 

a Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejności 
telefonicznie i następnie innym dostępnym sposobem, tj. na piśmie 
(do rąk własnych lub za pośrednictwem poczty), e-mailem, nie później 
niż:  

- 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 
dni,  

-   7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej 
2-6 dni,  

- 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej 
niż 2 dni, lub  

b) PTTK Oddział Tarnów nie może zrealizowad umowy o udział 
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych 
okoliczności oraz niezwłocznie powiadomił Uczestnika o rozwiązaniu 
Umowy przed rozpoczęciem imprezy turystycznej.  

2. W przypadku odwołania przez PTTK Oddział Tarnów imprezy 
turystycznej z przyczyn od siebie niezależnych (np. decyzje władz 
paostwowych, działanie siły wyższej itp.) Uczestnik ma prawo, według 
swojego wyboru, uczestniczyd w imprezie zastępczej lub żądad zwrotu 
uiszczonej ceny (bez jakichkolwiek potrąceo).  

VI. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA  
1. Z uwagi na zmienną sytuację w zakresie wymogów sanitarnych, 

Uczestnik po zawarciu Umowy powinien monitorowad aktualne wymogi 
dotyczące wjazdu do kraju docelowego i krajów przejazdu, co możliwe 
jest m.in. pod adresem: 

https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.  
2. Uczestnik, który nie posiada obywatelstwa polskiego, zobowiązany jest 

do weryfikacji czy posiadane przez niego dokumenty uprawniają do 
wjazdu do kraju docelowego i krajów przejazdu.  

3. Uczestnik ma obowiązek informowad PTTK Oddział Tarnów o wszelkich 
niezgodnościach, stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy 
turystycznej, niezwłocznie, w momencie ich ujawnienia.  

4. Uczestnik zobowiązany jest do: 
a) posiadania na miejscu zbiórki i przez cały czas trwania imprezy 

turystycznej dokumentów podróżnych (dowód osobisty, paszport), 
wiz turystycznych uprawniających go do przekraczania granic krajów 
objętych programem, dokumentów potwierdzających spełnienie 
warunków sanitarnych, koniecznych do wjazdu do krajów objętych 
ofertą (np. potwierdzenie przyjęcia szczepienia - kod QR, negatywny 
wynik testu antygenowego lub PCR itp.), oraz do przestrzegania 
przepisów celnych, sanitarnych i dewizowych obowiązujących  
w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. 
Obowiązek posiadania ww. dokumentów dotyczy także dzieci  
i niemowląt, 

b) przestrzegania zakazu palenia wyrobów tytoniowych w tym  
e-papierosów, nadużywania alkoholu oraz wszelkich środków 
pobudzających podczas przejazdów autokarowych, 

c) przestrzegania przepisów porządkowych oraz dotyczących 
bezpieczeostwa (np. pożarowych, policyjnych, sanitarnych itp.), 
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d) bezwzględnego przestrzegania godzin i miejsc zbiórek, w tym 
punktualnego stawiania się w miejscach oznaczonych jako miejsce 
zbiórki w trakcie realizacji programu imprezy turystycznej, 

e) uiszczenia opłat programowych podane w ofercie. Opłaty programowe 
(np. bilety wstępu, bilety na rejs, opłaty za przewodnika) ustalane są 
indywidualnie dla każdej oferty i nie podlegają rozliczeniu, 

f) uiszczenia wszystkich opłat lokalnych w miejscu pobytu (np. podatki 
lokalne, opłaty klimatyczne, kaucje, opłaty za telefony w pokoju 
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) – pod rygorem poniesienia ich 
zastępczo przez PTTK Oddział Tarnów, który następnie będzie dochodził 
ich zwrotu od Uczestnika, 

5 Uczestnik ponosi odpowiedzialnośd odszkodowawczą za szkody 
wyrządzone przez niego na przedmiotach należących do PTTK Oddział 
Tarnów, innych uczestników, hoteli, linii lotniczych itp. PTTK Oddział 
Tarnów zastrzega sobie prawo do obciążenia Uczestnika kosztami 
powstałymi z jego winy, w szczególności w przypadku braku wymaganych 
dokumentów lub naruszenia przepisów celnych przy przekraczaniu 
granicy lub innego istotnego naruszenia obowiązków spoczywających na 
Uczestniku, jeżeli dojdzie do zakłócenia przebiegu trwania Imprezy 
turystycznej, a po stronie PTTK Oddział Tarnów powstaną dodatkowe 
koszty związane z tymi naruszeniami. Za szkody wyrządzone przez osoby 
niepełnoletnie odpowiadają ich rodzice/prawni opiekunowie.  

6 W przypadku, gdy Uczestnik nie stawi się punktualnie na miejsce zbiórki 
wyznaczone przez PTTK Oddział Tarnów lub pilota/kierowcę w trakcie 
trwania imprezy turystycznej, pilot/kierowca w celu należytej realizacji 
programu dla pozostałych Uczestników ma prawo wznowid realizację 
imprezy turystycznej bez konieczności oczekiwania na Uczestnika. PTTK 
Oddział Tarnów ani pilot/kierowca nie ponoszą jakiejkolwiek 
odpowiedzialności za koszty lub straty poniesione przez Uczestnika  
z tytułu ponownego dołączenia do grupy. Powyższa sytuacja traktowana 
jest jako rezygnacja przez Uczestnika z dalszego uczestnictwa imprezie 
turystycznej a PTTK Oddział Tarnów może żądad od Uczestnika zwrotu 
poniesionych kosztów rzeczywistych wynikających z przerwania udziału 
Uczestnika w imprezie turystycznej oraz ewentualnych kosztów 
związanych z powrotem Uczestnika do miejsca wyjazdu.  

5. Uczestnik ma prawo do składania reklamacji, zawierającej zastrzeżenia 
dotyczące  świadczonych  przez PTTK Oddział Tarnów usług. Uczestnik 
może złożyd reklamację pisemną w terminie 30 dni od zakooczenia 
imprezy w formie pisemnej za pomocą listu poleconego na adres PTTK 
Oddział Tarnów lub w korespondencji mailowej, lub osobiście w siedzibie 
PTTK Oddział Tarnów. 

6. Skarga powinna zawierad dane umożliwiające identyfikację Uczestnika 
i imprezy turystycznej, w której uczestniczył, przedmiot skargi, wskazanie 
niezgodności oraz określenie żądao. 

7. Przyczyną reklamacji nie mogą byd następstwa okoliczności, za które PTTK 
Oddział Tarnów nie ponosi odpowiedzialności np. spóźnienia 
spowodowane warunkami atmosferycznymi, awarie, przymusowe postoje 
na granicach, koniecznośd poddania się czynnościom urzędowym itp., jak 
również znane Uczestnikowi przed rozpoczęciem imprezy turystycznej 
okoliczności skutkujące utrudnieniami i niewygodą.  

8. Reklamacje rozpatrywane będą przez PTTK Oddział Tarnów bez zbędnej 
zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni kalendarzowych licząc od 
dnia ich wpływu. Dla zachowania terminu wystarczająca jest data nadania 
odpowiedzi. 

9. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu postępowao 
pozasądowych dotyczących usług turystycznych są Inspekcje Handlowe. 
Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje się na stronie UOKiK.  

10. W przypadku umów zawartych drogą elektroniczną (on-line) Uczestnik, 
będący konsumentem i mieszkający w kraju Unii Europejskiej (także: 
Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma możliwośd złożenia skargi do 
podmiotu uprawnionego do prowadzenia postępowao w sprawach 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich za pośrednictwem 
europejskiej platformy rozstrzygania sporów ODR (Online Dispute 
Resolution) dostępnej pod adresem:W  

 http://ec.europa.eu/consumers/odr/.  
11. Uczestnik będący konsumentem, może także korzystad z pomocy 

Miejskich i Powiatowych Rzeczników Konsumenta. 

VII. OBOWIĄZKI PTTK ODDZIAŁ TARNÓW I UBEZPIECZENIE  
1. Uczestnik ma prawo do wszystkich świadczeo określonych w Umowie  

o udział w imprezie turystycznej.  
2. PTTK Oddział Tarnów zawiera na rzecz Uczestników uczestniczących  

w organizowanych imprezach ubezpieczenia z zakresu KL (Koszty 
Leczenia), pokrycia kosztów związanych z leczeniem, hospitalizacją, 
transportem medycznym i innymi wydatkami medycznymi i NNW 
(Następstwa Nieszczęśliwych Wypadków), które zapewni rekompensatę 
za trwały uszczerbek na zdrowiu lub śmierd w wyniku wypadku. 

3. PTTK Oddział Tarnów jest zobowiązany do przekazania Uczestnikowi kopii 
egzemplarza umowy ubezpieczenia. 

4. Uczestnik wyjazdów objazdowych oraz weekendowych objęty jest opieką 
pilota, przewodnika, który odpowiedzialny jest za prawidłowy przebieg 
imprezy turystycznej, realizację programu, zapewnienie opłaconych 
świadczeo, organizację zwiedzania (w przypadku imprez z programem 
zwiedzania) oraz pomoc w sytuacjach losowych.  

5. PTTK Oddział Tarnów niezwłocznie udziela odpowiedniej pomocy 
Uczestnikowi, który znalazł się w trudnej sytuacji. Pomoc polega 
w szczególności na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczących 
świadczeo zdrowotnych, władz lokalnych oraz pomocy konsularnej, 
pomocy w skorzystaniu ze środków porozumiewania się na odległośd,  
w tym ze środków komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze 
świadczeo zastępczych, o których mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy .  

6. PTTK Oddział Tarnów może żądad opłaty z tytułu udzielenia pomocy, 
o której  mowa  w ust. 9  rozdziału  VI, jeżeli  trudna  sytuacja  powstała 
z wyłącznej winy umyślnej Uczestnika lub w wyniku jego rażącego 
niedbalstwa. Wysokośd opłaty nie może przewyższad rzeczywistych  
kosztów poniesionych przez PTTK Oddział Tarnów. 

IX. OCHRONA PRZED NIEWYPŁACALNOŚCIĄ  
1. PTTK Oddział Tarnów posiada w SIGNAL IDUNA Polska gwarancję 

ubezpieczeniową. Uczestnik może kontaktowad się z tym podmiotem lub 
w odpowiednich przypadkach, z właściwym organem, czyli Marszałkiem 
Województwa Małopolskiego.  

2. Aktualną wysokośd zabezpieczeo finansowych Uczestnik może sprawdzid 
w Centralnej Ewidencji PTTK Organizatorów Turystyki i Przedsiębiorców 
Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych pod 
adresem: https://ewidencja.ufg.pl/ewidencja/obywatel/wyszukiwanie. 

X. FAKTURY ZA IMPREZY  
1. Faktury za imprezy turystyczne wystawiane są na podstawie Ustawy  

o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 r. z (t. j. Dz. U. 
z 2024 r. poz. 361 z późniejszymi zmianami). 

2. Zgodnie z art. 106b cyt. w ust. 1 ustawy Uczestnik ma prawo otrzymad 
fakturę za imprezę turystyczną po realizacji usługi. Faktura wystawiana 
jest na żądanie Uczestnika .  

3. Zgodnie z art. 106h i 106e cyt. w ust. 1 ustawy, fakturę wystawia się tylko 
na Uczestnika zawierającego Umowę lub innego uczestnika zgłoszonego 
przez Uczestnika, po uprzednim dostarczeniu do PTTK Oddział Tarnów 
oryginałów paragonów fiskalnych dokumentujących wszystkie wpłaty. 
Obowiązek dostarczenia paragonów fiskalnych nie dotyczy wpłat 
dokonanych bezpośrednio na rachunek bankowy PTTK Oddział Tarnów 
lub w kasie PTTK Oddział Tarnów. 

4. Faktura na osobę prowadzącą działalnośd gospodarczą mogą byd 
wystawiona, jeżeli ten Uczestnik jest stroną Umowy i poinformuje 
o chęci otrzymania faktury w momencie zawierania umowy.  

VIII. REKLAMACJE  
1. Uczestnik ma prawo do wszystkich świadczeo określonych w Umowie 

o udział w imprezie turystycznej.  
2. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Uczestnika w trakcie trwania danej 

imprezy turystycznej PTTK Oddział Tarnów nie wykonuje przewidzianych 
w Umowie usług, stanowiących istotną częśd Programu, wówczas PTTK 
Oddział Tarnów wykona w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie 
świadczenie zastępcze, bez obciążania Uczestnika dodatkowymi kosztami. 

3. Jeżeli jakośd świadczenia zastępczego jest niższa od jakości usługi 
określonej w Programie imprezy turystycznej, Uczestnik może żądad 
odpowiedniego obniżenia ustalonej ceny. 

4.  Jeżeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie 
Umowy powinien niezwłocznie zawiadomid o tym wykonawcę usługi oraz 
PTTK Oddział Tarnów, a także współdziaład w celu uniknięcia 
ewentualnych dalszych szkód. 

XI.POSTANOWIENIA KOOCOWE  
1. W sprawach nieuregulowanych „OWU”, zastosowanie mają odpowiednio 

przepisy: 
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t. j. Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1061 ze zm.), 
b) ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych 

i powiązanych usługach turystycznych (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2211),  
c) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2302 z dnia 

25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych  i powiązanych 
usług turystycznych. 

2. Za obopólną zgodą, wszelkie spory w związku z wykonaniem Umowy 
mogą byd rozstrzygane w drodze pozasądowych metod rozwiązywania 
sporów. 

3. Ewentualne spory, strony będą rozstrzygały polubownie a w przypadku 
nieosiągnięcia porozumienia przez sądem właściwym miejscowo dla 
siedziby PTTK Oddział „Ziemi Tarnowskiej”. 

Niniejsze Warunki Uczestnictwa zostały wprowadzone Uchwałą Zarządu nr 11/06/Z/2025 z dnia 06.06.2025 r. 
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